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Sobre o Eleva 
 

1. O que é o Projeto Eleva? 

O Projeto Eleva é a iniciativa de Transformação Digital de Suprimentos da 
AXIA Energia. O projeto trará uma série de benefícios para a companhia e 
seus fornecedores. Ao mesmo tempo, haverá mudanças significativas no 
relacionamento da AXIA Energia com o mercado. 

O projeto Eleva é composto de 3 ondas de implantação e contempla a 
implementação de módulos do SAP Ariba, um dos maiores e mais 
reconhecidos sistemas de e-procurement do mundo e do Fieldglass 
para gestão de contratos de serviços. 

Com a implantação da Onda 1 do Projeto Eleva, o registro de fornecedores, 
gestão de propostas (bids), contratos e documentos serão realizados 
exclusivamente através do SAP Ariba. 

O embarque dos fornecedores da AXIA Energia no SAP Ariba está sendo 
realizado em ondas, desde abril de 2025. 

Importante destacar que o Portal Espaço do Fornecedor foi descontinuado 
em 14 de abril de 2025. 

 
2. Como entro em contato com a AXIA Energia para tirar dúvidas? 

Para esclarecimentos sobre seu cadastro, por favor encaminhe e-mail para: 

cadastro.fornecedores@axia.com.br 

Para outros esclarecimentos, por favor encaminhe e-mail para: 
relacionamento.fornecedores@axia.com.br 

 
Sobre o acesso ao SAP Ariba 

3. Como vinculo a minha empresa à AXIA Energia através do SAP Ariba? 

Aguarde o convite da AXIA Energia, que será enviado por e-mail. O 
embarque dos fornecedores será feito em ondas. 

4. Recebi um convite da AXIA Energia. Como proceder? Você recebeu 
um convite com estas características: 

mailto:cadastro.fornecedores@axia.com.br
mailto:relacionamento.fornecedores@axia.com.br
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Siga os procedimentos do e-mail para completar seu cadastro. 
 

5. Como acesso o SAP Ariba? 

Uma vez criada sua conta no Ariba, você poderá acessá-lo através da 
URL https://supplier.ariba.com. 

 

 
Sobre SAP Ariba – Sourcing e Contracts 

 
6. O que muda com o SAP Ariba – Sourcing? 

 
A gestão das negociações de compras na AXIA Energia passa a ser 
realizada de forma estruturada por meio de formulários e eventos de 
sourcing, como RFI (Request for Information), RFP (Request for Proposal) e 
leilões eletrônicos. Todo o processo incluirá convocação de fornecedores, 
premiação do vencedor, fluxo de aprovação, registros históricos, anexos 
documentais e definição de equipes envolvidas. 

 
A plataforma utilizada oferece recursos avançados de colaboração digital 

https://supplier.ariba.com/
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com fornecedores e partes interessada. O processo de negociação é 
conduzido de forma colaborativa, objetiva e transparente, por meio de 
questionários e modelos personalizados, alinhados ao perfil empresarial da 
AXIA Energia. 

 
A interação com os fornecedores é facilitada por ferramentas integradas à 
plataforma, que permitem onboarding e suporte contínuo, com 
comunicação centralizada e registrada diretamente no ambiente digital. 
Essa centralização ocorre por meio da plataforma Ariba, utilizada nos 
processos de contratação da AXIA Energia. 

 
Ao final do processo, o fornecedor vencedor é premiado e comunicado 
oficialmente pela própria plataforma, que também permite o envio de 
mensagens aos demais participantes, reforçando a transparência e o 
profissionalismo da negociação. 

 
7. O que muda com o SAP Ariba – Contracts? 

 
A gestão de contratos passa a contar com um processo mais estruturado e 
eficiente, incluindo também a criação de aditivos e o arquivamento de 
documentos anexos. Todas as versões e revisões contratuais, bem como os 
fluxos de aprovação, ficam registradas e são totalmente rastreáveis pela 
AXIA Energia, garantindo maior controle, transparência e governança. 

A integração entre os módulos de Sourcing e Contracts assegura que as 
condições comerciais definidas na fase de seleção do fornecedor sejam 
automaticamente migradas até a etapa final de contratação, evitando 
retrabalho e erros de transcrição. 

 
Além disso, a plataforma oferece melhor conformidade com políticas 
internas e requisitos regulatórios, com funcionalidades que apoiam a 
gestão de compliance, acompanhamento de prazos de vencimento e 
alertas para renovações contratuais. 

 
Para o fornecedor o processo de assinatura do contrato não muda. A 
AXIA Energia continuará enviando o contrato para assinatura 
eletrônica por meio da plataforma Docusign. 

 
Esse modelo proporciona uma governança mais robusta, alinhada às 
melhores práticas de gestão contratual, contribuindo para decisões 
mais estratégicas, redução de riscos e aumento da eficiência 
operacional. 

 
Sobre os Treinamentos 

 
8. Perdi os treinamentos. O que faço? 
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Caso você tenha perdido algum treinamento, entre no AXIA por este link 
e acesse os vídeos do treinamento. Também há versões dos treinamentos 
em formato PDF. 

No Portal do Eleva, você encontrará tópicos de treinamento, tais como: 

• Como realizar o cadastro; 

• Como atualizar o cadastro; 

• Como responder a uma solicitação de cotação; 

• Onde assinar um contrato com a AXIA Energia; 

• Como confirmar o recebimento do pedido de compras. 

 
9. Fiz o treinamento, mas gostaria de rever algum tema. 

Como acesso os materiais? Para acessar os materiais de 

treinamento, entre no AXIA por este link. 
 

Sobre o Suporte 
 
Como resolvo problemas de usuário do SAP Ariba? 

Para resolver problemas de usuário, acesse o site do SAP Ariba 

através do link: https://service.ariba.com/Supplier.aw 

Em seguida, acesse “Esqueci o nome de usuário” e siga as instruções. 

Outras dúvidas: 
Para dúvidas sobre seu cadastro, por favor encaminhe e-mail para: 

cadastro.fornecedores@axia.com.br 

Para demais dúvidas, por favor encaminhe e-mail para: 

relacionamento.fornecedores@axia.com.br 

 

https://www.axia.com.br/negocios/fornecedores
https://www.axia.com.br/negocios/fornecedores
https://www.axia.com.br/negocios/fornecedores
https://service.ariba.com/Supplier.aw
mailto:cadastro.fornecedores@axia.com.br
mailto:relacionamento.fornecedores@axia.com.br

